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	Ａ．自動転換器を使用すれば可能です。最初に受話器を上げた方の回線が有効となり、他の回線を割り込ませません。WL110ANを2台ご使用したい場合は、2口自動転換器（オプション品の『NT-320』）をご使用下さい。
	通報・設定についてのご質問

	Ａ．音声メッセージを電子音声で録音されていませんでしょうか。WL110ANは音で判定しているため、録音された音声に呼出音や話中音と同じ400Hz前後の音が混じっていると、正確に判定できない場合があります。男性の声、または低い音で再録音してみてください。
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	Ａ．チャンネルとメッセージの録音が正しいか再生して確認して下さい。「録音再生」33ページを参照して下さい。
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	※設定内容が間違っている場合や通報先側の設定によっては、多額の通信料が発生する恐れがあります。十分に動作テストを行ってからご使用して下さい。
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	Ａ．携帯メール(SMS)通報の通報先はドコモ回線を契約された携帯電話番号に限られます。通報先の携帯電話が、ドコモ回線以外に契約を変更されていないかご確認下さい。ドコモ回線以外で契約された携帯電話番号へメール通報させたい場合は、メール送信システム（有料）をご利用下さい。
	Ａ．携帯メール(SMS)通報の通報先はドコモ回線を契約された携帯電話番号に限られます。通報先の携帯電話が、ドコモ回線以外に契約を変更されていないかご確認下さい。ドコモ回線以外で契約された携帯電話番号へメール通報させたい場合は、メール送信システム（有料）をご利用下さい。
	Ｑ．携帯メール(SMS)通報とは
	Ａ．ドコモの「ショートメッセージサービス」を使用したSMSメール通報です。
	ショートメッセージとは、携帯電話、PHS、一般回線電話などのプッシュトーンを送れる電話機から、ドコモ回線を契約されたSMS受信可能な携帯端末へ文字メッセージを送るサービスです。
	電子メール（Eメール）ではありませんので、パソコンやドコモ以外の携帯電話機では受け取れません。
	WL110ANからドコモのショートメッセージセンターへメッセージを送ります。
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	注）「リダイヤル回数」を「無制限」に設定してある場合、多額の電話代が請求される場合がありますのでご注意下さい。
	注）上記の電話番号への通報によって発生した多額の電話代請求について、弊社は一切その責任をおいかねますので予めご了承下さい。
	Ｑ．メッセージが文字化けします
	Ａ．通報先側の携帯電話機がメッセージを受信したとき、なんらかの電波ノイズが混入したときに起きる可能性があります。また、送信するメッセージが長すぎると文字化けしやすくなります。メッセージを短くしてみてください。
	メール送信システムについてのご質問

	Ｑ．メール送信システムとは
	Ａ．WhiteLockからEメール通報を可能にする有料のシステムです。
	Ｑ．登録料が必要ですか
	Ａ．登録料は無料ですが、システム料が有料です。また、通報時の通話料金（弊社サーバーまでの料金）はお客様負担となります。日本国内(離島を除く)から通報する場合は、1つの通報について10円程度かかります。
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	④メールを受信される側で、パソコンからのメール受信を拒否もしくは迷惑メール拒否をされていないか確認して下さい。弊社のメール通報システムは、専用サーバーからLANを通して光ケーブルで高速配信している為、送信元はパソコンと同じ扱いになります。
	『　　　　　　　　　　　　　　　　』からの受信許可設定を行って下さい。
	Ａ．可能です。ご登録が完了しますと、ご担当者様へ登録完了メールが届きます。この時に、添付される登録シートを使って変更頂けます。ご登録時と同じように、メール添付にて送付下さい。
	識別コードは通報装置に対して登録しますので、電話回線を変更される場合は「接続する電話番号」を変更して下さい。
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