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	各入力信号の接点仕様を設定します。
	□内チェックを入れないと、a接点仕様になります。
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	録音再生の概要
	出荷時の録音内容
	録音内容の例
	通報時の再生例（通報先で再生される内容）


	※録音チャンネル0と該当する警報信号の録音チャンネルが繰り返し流れます。
	入力信号が「警報発生」の状態になったとき
	全入力信号が「解除」になったとき
	「こちらは××です。停電が発生しました。」
	「◎◎からのお知らせです。外部電源装置が故障しました。」
	復電したとき
	録音再生の操作方法

	動作確認
	呼出の種類と通話時間
	通報の種類
	音声通報
	タダ電通報
	メール送信システムによるEメール通報
	携帯メール(SMS)通報

	１回の通報にかかる通話時間
	標準設定の時
	全解除呼出設定
	個別解除呼出
	停電時発信

	通報終了の条件
	１つの通報先を終了する条件
	複数の通報先を終了する条件
	「全ての通報先に通報できたら終了」
	「通報先の何所か1ヵ所に通報できたら終了」

	通報を終了するまでに発生した警報

	テレコン
	入力信号の状態を確認するとき
	入力信号の状態を音声で聞く
	パスワードを間違えた場合

	出力信号をON/OFFするとき
	出力信号１をON
	出力信号１をOFF
	パスワードを間違えた場合
	コマンドを間違えた場合

	注意事項

	設置方法
	設置場所を決める
	接続工事
	本体側の電話回線


	NTT仕様のアナログ回線（2線式のプッシュ回線及びダイヤル回線）。ISDN回線をご利用の場合は、TA(ターミナルアダプタ)のアナログポートに接続します。
	※モジュラーコードを10m以上でご使用するのはお止め下さい。モジュラーコードの場合、抵抗値が高くなる為に正常動作しない恐れがあります。10m以上の場合は、必ず配線用コード0.4mmをご使用下さい。
	他の電話機やFAXなどの回線と併用するとき
	電話回線の終端に接続する場合
	モジュラージャックを分配する場合

	※電話機と使用する場合は、テレコンにチェックを付けないで下さい。
	入力端子接続
	接続
	端子台
	センサー用電源5V出力

	壁掛けブラケット
	ACアダプタの接続
	運転の開始

	実際に現場に取り付けて使用するときは、次のことに注意して下さい。
	・｢STP｣「PLY」｢REC」ボタンを押さないで下さい。通常の監視状態でも録音再生が可能になっています。また、音声再生中や録音中は通報できません。
	信号入力部の内部回路
	信号出力部の内部回路
	リレーユニット（オプション品）
	センサー用電源5V出力を使用した接続
	外部電源を使用した接続


	通報の受信
	受信装置

	音声通報、タダ電通報を受信できるのは、一般電話機、携帯電話、PHSです。
	音声通報を電話機で受信したとき
	タダ電通報を受信したとき
	メール送信システム(有料)を利用した場合
	携帯メール(SMS)を受信したとき

	動作モニタ
	表示モニタランプ
	起動時
	設定モードのとき
	通報の状態から見たとき
	ランプの点灯状態から見たとき


	電池について
	ニッケル水素充電池

	Ｑ＆Ａ　困ったときにご覧下さい
	一般的なご質問

	Ｑ．接続出来る一般回線とは
	Ａ．使用出来るのは、NTT仕様のアナログ回線（2線式のプッシュ回線またはダイヤル回線）です。NTT準拠のアナログポートに接続して下さい。例えば、ISDN回線・ADSL回線・光電話・IP電話・PBX。
	＊それぞれ専用の信号変換機器やモデム又はターミナルアダプタのアナログポートに接続します。
	※ダイヤル回線でのご使用時は、STPボタン(停止ボタン)を押しながら電源を入れる必要があります。
	使用出来ない回線は携帯電話機・PHS・ビジネスホン・ホームテレホン・4線式電話機・専用線です。
	Ｑ．ISDN回線を使用できますか
	Ａ．ISDN回線に直接接続することは出来ません。ターミナルアダプタのアナログポートに接続して下さい。リダイヤル規制のあるターミナルアダプタに接続した場合は、通報が遅れることがあります。
	Ｑ．内線発信に対応していますか
	Ａ．対応しています。「PBX（内線交換機）での使用について」11ページをご覧下さい。
	Ｑ．社内の内線が0発信ではなく「＊0」で外線に発信するようになっています
	Ａ．｢＊0 」による外線発信は可能です。設定ソフトの「外線発信番号」ボタンを押して入力すると「0 ，，」と電話番号の先頭に入力されます。その後で「＊0，，」に修正してください。「 ，」は0.5秒待つという意味ですので待ち時間がもっと必要なら「 ，」を追加してください。
	Ｑ．1本の電話回線で複数のWL21ANを使用できますか
	Ａ．自動転換器を使用すれば可能です。最初に受話器を上げた回線が有効になり、他の回線に割り込ませません。
	※テレコンを使用する場合は、どれか1台のWL21ANだけテレコン可能にし、他のWL21ANは自動着信しないようにして下さい（設定でテレコンにチェックを入れないで下さい）。
	WL21ANを2台ご使用したい場合は、2口自動転換器（オプション品の『NT-320』）をご使用下さい。
	通報･設定についてのご質問

	Ａ．音声メッセージを電子音声で録音されていませんでしょうか。
	WL21ANは音で判定しているため、録音された音声に呼出音や話中音と同じ400Hz前後の音が混じっていると、正確に判定できない場合があります。男性の声、または低い音で再録音してみてください。
	Ｑ．音声通報で通報先が電話に出ていないのに通報装置は正常終了してしまう
	Ａ．●通報先が携帯電話機の場合、着信から一定時間内に電話に出ないと、自動的にアナウンスが流れる事があります。この場合、通報装置は通報先が電話に出たと認識し正常終了します。実際に通報先へ電話をかけてアナウンスが流れるかどうかを確認して下さい。
	アナウンス例「おかけになった電話をお呼びしましたがお出になりません。」
	●接続回線がダイヤル回線の場合は、設定が必要です。本体のSTPボタン（停止ボタン）を押しながら電源スイッチをONにしてください。これでパルス信号が発信されます。この操作は、本体の電源スイッチをONにする時に必ず行ってください。
	Ｑ．Eメール通報は出来ますか
	Ａ．メール送信システムを利用すれば、Eメール通報が可能です。通報先は最大30ヶ所まで登録する事が出来ます。
	Ｑ．設定を行いましたが通報がきません
	Ａ．●接続されている回線がダイヤル回線ではないでしょうか。ダイヤル回線で使用される場合は、設定が必要です。本体のSTPボタン（停止ボタン）を押しながら電源スイッチをONにしてください。この操作は、本体の電源スイッチをONにする時に必ず行ってください。
	●ビジネスホン・ホームテレホン、4線式電話機には接続することは出来ません。ビジネスホン・ホームテレホンに接続されますと高い電圧が掛かる為、WL21Nは故障してしまいます。一度でも繋いでしまったのであれば、故障している可能性があります。
	●光回線（IP回線）に接続している場合は、電話番号の後に「＃」を入れてみて下さい。ルーターがダイヤル後に回線を接続するまでの時間が長い場合、上手く動作しません。「＃」を入れる事で早く接続され、正常に通報する場合があります。
	＊ダイヤル回線に設定すると正常に通報した事例がございます。
	●内線交換機をご使用の場合、機種によっては電話をかける場合特殊な番号、たとえば「#9」などを最初にダイヤルしないとかからないものもあります。ご確認下さい。
	●モジュラーコードが10m以上になる場合は、配線用コード0.4mmをご使用下さい。モジュラーコードでは、抵抗値が低くなる為に正常動作しない恐れがあります。
	Ｑ．音声通報で通報先の電話に出たのに無音のままです
	Ａ．通報装置が呼出音（プルル音）を検出できないため、音声の再生が始まらない状態です。
	●コール音（又は着信音）が3回以上鳴ってから電話をとってください。
	【　通報先が携帯電話の場合　】
	●通報先の携帯電話がｉモード通信中で、音声着信を「着信応答」にしている場合などに「おかけになった電話はただいま呼び出しています。しばらくお待ち下さい。」とアナウンスが流れます。この間、通報先の着信音は鳴っているのに、電話をかけた側には呼出音（プルル音）が聞こえない状態があります。この場合、通報先では5回くらい呼出音を鳴らしてから電話に出ないと、正常通報になりません。
	●通報先の携帯電話が『メロディコール』（ドコモ）又は『待ちうた』（au・ソフトバンク）サービスに契約されていると、電話をかけた側には呼出音がプルル音に音楽が混じって（又は音楽のみ）聞こえます。この場合、通報先の携帯電話機から設定変更すれば正常通報します。着信電話番号（通報装置から発信する番号）の設定をプルル音に変更して下さい。
	Ｑ．ダイヤル回線で通報がきません
	Ａ．WL21ANは回線の自動判別機能がありません。下記方法でダイヤル回線用にパルス信号を発信させる事が可能です。
	本体のSTPボタン（停止ボタン）を押しながら電源スイッチをONにしてください。これでパルス信号が発信されます。この操作は、本体の電源スイッチをONにする時に必ず行ってください。
	Ｑ．通報を受けたとき音声メッセージがすぐに再生されません
	Ａ．通報先が電話に出たのか判定するのに呼出音が3秒以上聞こえないことを確認している為です。呼出音が鳴るタイミングにもよりますが、受話器をあげてから1秒～3秒後に音声メッセージが流れ始めます。
	Ｑ．接点入力と音声通報のメッセージが違います
	Ａ．チャンネルとメッセージの録音が正しいか再生して確認して下さい。「録音再生の操作方法」32ページを参照して下さい。
	Ｑ．入力信号1～8それぞれの音声通報を受けたとき全て同じメッセージが再生されます
	Ａ．メッセージ録音時に、録音チャンネル0だけで録音していませんか。「録音再生の操作方法」32ページを参照して下さい。
	Ｑ．電池の充電残量がなくなってから復電した場合に復電通報を行いますか
	Ａ．行いません。電池の充電残量がなくなってから復電した場合、電源を入れ直した時と同じ状態です。
	Ｑ．音声録音された内容を再生してみると前より音質が悪くなりました
	メール送信システムについてのご質問

	Ｑ．メール送信システムとは
	Ａ．WhiteLock（一般回線タイプ）からEメール通報を可能にするシステム（有料）です。
	Ｑ．登録料が必要ですか
	Ａ．登録料は無料ですがシステム料は有料です。通報時の通話料金（弊社サーバーまでの料金）はお客様負担となります。日本国内(離島を除く)から通報する場合は、1つの通報について10円程度かかります。
	Ａ．すべての回線でテストを行っていませんので、最新の情報は、ホームページでご確認下さい。
	Ａ．可能です。ご登録が完了しますと、ご担当者様へ登録完了メールが届きます。この時に、添付される登録シートを使って変更頂けます。ご登録時と同じように、メール添付にて送付下さい。
	識別コードは、通報装置に対して登録しますので、電話回線を変更される場合は「接続する電話番号」を変更して下さい。
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