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	Ｑ．設置時は正常に動作してましたが通報が来なくなりました
	Ａ．ACアダプタの電源プラグがWL21A20本体にしっかり奥まで差し込まれている事をご確認ください。
	電池が内蔵されている為、ACアダプタの電源プラグがきちんと差し込まれていない場合でも数時間は正常に動作するのでご注意ください。
	Ｑ．設定を行いましたが通報がきません
	Ａ．・設定ソフトの「全体の設定」にあります「電話回線の種類」が「自動判定」にしている場合、正確に判定できていない可能性があります。「プッシュ回線」または「ダイヤル回線」にチェックを入れてください。
	・ビジネスホン・ホームテレホン、4線式電話機には接続することは出来ません。ビジネスホン・ホームテレホンに接続されますと高い電圧が掛かる為、WL21A20は故障してしまいます。一度でも繋いでしまったのであれば、故障している可能性があります。
	・内線交換機をご使用の場合、機種によっては電話をかける場合特殊な番号、たとえば「#9」などを最初にダイヤルしないとかからないものもあります。ご確認下さい。
	・モジュラーコードが10m以上になる場合は、配線用コード0.4mmをご使用下さい。モジュラーコードでは、抵抗値が低くなる為に正常動作しない恐れがあります。
	Ｑ．光回線（IP回線）に接続しましたが通報がきません
	Ａ．光回線（IP回線）の場合、最後の番号をダイヤルしてから約4～6秒後に発信します。発信までに時間が掛かる為、通報出来ません。直ぐに発信させるには、設定ソフトで通報先電話番号の最後に「＃」を入れて下さい。
	※設定ソフトで「全体の設定」にある「電話回線の種類」を「ダイヤル回線」に設定することで正常動作した事例がございます。「ダイヤル回線」に設定した場合は、通報先電話番号の最後に「＃」は入れません。
	注）ルーターやホームゲートウェイ経由での動作保証は致しかねます。
	Ｑ．音声通報時にスピーカーからメッセージが流れる事がある
	Ａ．まれに、音声通報終了時（LP2高速点滅後）にスピーカーからメッセージ内容が数秒流れる事がありますが、故障ではありません。（本体Ver1.01まで）
	Ｑ．音声通報を受けた際に音声メッセージの途中で電話回線が切れてしまう
	Ａ．音声メッセージを電子音声で録音していませんでしょうか。WL21A20は音で判定しているため、録音された音声に呼出音や話中音と同じ400Hz前後の音が混じっていると、正確に判定できない場合があります。男性の声、または低い音で再録音してみてください。
	Ｑ．音声通報で通報先が電話に出ていないのに通報装置は正常終了してしまう
	Ａ．音声通報先が携帯電話機の場合、着信から一定時間内に電話に出ないと、自動的にアナウンスが流れる事があります。この場合、通報装置は通報先が電話に出たと認識し正常終了します。実際に通報先へ電話をかけてアナウンスが流れるかどうかを確認して下さい。
	アナウンス例「おかけになった電話をお呼びしましたがお出になりません。」
	Ｑ．Eメール通報は出来ますか
	Ａ．メール送信システム(有料)を利用すれば、Eメール通報が可能です。通報先は最大30ヶ所まで登録する事が出来ます。
	Ｑ．音声通報で通報先の電話に出たのに無音のままです
	Ａ．通報装置が呼出音（プルル音）を検出できないため、音声の再生が始まらない状態です。
	・コール音（又は着信音）が3回以上鳴ってから電話をとってください。
	【　音声通報先が携帯電話の場合　】
	・音声通報先の携帯電話が『メロディコール』（ドコモ）サービスを契約されていると、電話をかけた側には呼出音がプルル音に音楽が混じって（又は音楽のみ）聞こえます。この場合、通報先の携帯電話機から設定変更すれば正常通報します。着信電話番号（通報装置から発信する番号）の設定をプルル音に変更して下さい。
	Ｑ．ダイヤル回線で通報がきません
	Ａ．設定ソフトの「全体の設定」にあります「電話回線の種類」で「ダイヤル回線」にチェックを入れてください。
	Ｑ．音声通報を受けたとき音声メッセージがすぐに再生されません
	Ａ．音声通報先が電話に出たのか判定するのに呼出音が3秒以上聞こえないことを確認している為です。呼出音が鳴るタイミングにもよりますが、受話器をあげてから1秒～3秒後に音声メッセージが流れ始めます。
	Ｑ．接点入力と音声通報のメッセージが違います
	Ａ．チャンネルとメッセージの録音が正しいか再生して確認して下さい。「録音再生の操作方法」29ページを参照して下さい。
	Ｑ．入力信号1～8それぞれの音声通報を受けたとき全て同じメッセージが再生されます
	Ａ．メッセージ録音時に、録音チャンネル0だけで録音していませんか。「録音再生の操作方法」29ページを参照して下さい。
	Ｑ．電池の充電残量がなくなってから復電した場合に復電通報を行いますか
	Ａ．停電中に電池残量が無くなった場合でも、停電通報が正常に終了していれば、復電時に復電通報を行います。
	Ｑ．音声録音された内容を再生してみると前より音質が悪くなりました
	携帯メール(SMS)通報についてのご質問

	Ａ．ドコモの「ショートメッセージサービス」を使用したSMSメール通報です。
	ショートメッセージとは、携帯電話、PHS、一般電話回線などのプッシュトーンを送れる電話機から、ドコモ回線を契約された携帯端末へ文字メッセージを送るサービスです。
	電子メール（Eメール）ではありませんので、パソコンやドコモ以外を契約の携帯電話機では受け取れません。
	WL21A20からドコモのショートメッセージセンターへメッセージを送ります。
	・最大文字数　・・・・・・・・・・　全角半角にかかわらず50文字
	・センター保存　・・・・・・・・・　72時間
	・発信者番号　・・・・・・・・・・　通知可
	・使用可能な文字コード　・・・・・  フリーメッセージ(*2*2)    句点コード(#)
	Ａ．｢全体の設定｣の「電話回線の種類」を「自動判定」に設定されていませんでしょうか。回線によっては正確に自動判定できない場合があります。「プッシュ回線」または「ダイヤル回線」の該当する回線を設定してください。
	Ｑ．携帯メール(SMS)通報の設定をしましたが通報がきません
	Eメール(メール送信システム)通報についてのご質問

	Ｑ．メール送信システムとは
	Ａ．WhiteLock（一般電話回線タイプ）からEメール通報を可能にするシステム（有料）です。
	Ｑ．登録料が必要ですか
	Ａ．登録料は無料ですがシステム料は有料です。通報時の通話料金（弊社サーバーまでの料金）はお客様負担となります。日本国内(離島を除く)から通報する場合は、1つの通報について10円程度かかります。
	Ａ．可能です。ご登録が完了しますと、ご担当者様へご登録完了メールが届きます。この時に、添付された登録シートを使って変更頂けます。ご登録時と同じように、メール添付にて送付下さい。
	識別コードは、通報装置に対して登録しますので、電話回線を変更される場合は「接続する電話番号」を変更して下さい。
	Ａ．1.ユーザー登録はお済みでしょうか。
	弊社ホームページよりユーザー登録シートをダウンロード頂き、新規登録を行って下さい。
	2.WL21A20の設定はお済みでしょうか。
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